
附件 1：

2021 年度湖北省红十字会

部门整体绩效自评结果（摘要版）



一、绩效评价分数和等级

湖北省红十字会（以下简称“省红十字会”）2021 年部门

整体绩效评价自评得分 90.17 分。其中：运行成本指标 4.4 分，

管理效率指标 19.81 分，履职效能指标 29.96 分，社会效益指标

12 分，可持续发展能力指标 16 分，服务对象满意度指标 8 分。

具体如下：

序号 评价指标 分值 项目得分 得分率

综合绩效 100 90.17 90.17%

1 运行成本 6 4.4 73.33%

2 管理效率 20 19.81 99.05%

3 履职效能 36 29.96 83.22%

4 社会效益 12 12 100.00%

5 可持续发展能力 18 16 88.89%

6 服务对象满意度 8 8 100.00%

二、绩效评价指标完成情况分析

（一）一级指标维度分析

1.运行成本。权重 6 分，得 4.4 分，扣 1.6 分。2021 年，

省红十字会运行成本 3,053.07 万元，较上年 3,271.24 万元减少

了 218.17 万元，下降 6.67%。其中：基本支出变动率为-6.4%，

三公经费变动率为 25.6%，项目经费变动率为-6.85%。

2.管理效率。权重 20 分，得 19.81 分，扣 0.19 分。2021

年，省红十字会部门规划与总会、省委省政府工作要求匹配性高、

与部门职能相符，绩效目标设置科学合理，预算编制对部门职能、

工作发展的保障程度高，在预算、绩效、财务、资产和政府采购



等基础管理方面均较为规范，内控制度和其他业务管理制度有

效。年度预算执行率未达到 100%，扣 0.19 分。

3.履职效能。权重 36 分，得 29.96 分，扣 6.04 分。2021

年，省红十字会重点围绕“应急救护推进年”“组织体系建设年”

“信息化建设提升年”，持续推进“三救”“三献”核心业务，

依法履职，全力推进年度各项目标任务完成，全省人道救助实力

显著提升，但受疫情影响，救援队培训、演练、出队、救灾信息

化培训、国际人道法师资培训未开展，队伍能力素质有待进一步

提升。

4.社会效益。权重 12 分，得 12 分，未扣分。省红十字会创

新筹资方式，运用“互联网+公益”及新媒体等人道资源动员新

途径，利用“9·9”公益日、重大自然灾害应急响应等开展众筹

和日常筹资，全年全系统筹集款物 2.61 亿元，红十字工作知晓

率达到 75%，取得了良好的社会效益。

5.可持续发展能力。权重 18 分，得 16 分，扣 2 分。省红十

字会全面深化改革主体责任，不断加强自身建设，大力推动《湖

北省红十字会改革方案》，改革工作取得重大突破，在加强党的

领导、理顺管理体制、完善治理结构、加强信息公开等方面取得

显著成效。强化系统内干部人才的培养，高学历人才比率达

86.36%。信息化建设水平还有待进一步提升。

6.服务对象满意度。权重 8 分，得 8 分，未扣分。根据满意

度问卷调查结果，捐献者对分库捐献服务满意率为 100%，受助



群众满意率 100%。

（二）分级指标维度分析

1.绩效维持型。权重 70 分，得 62.21 分，扣 7.79 分。绩效

维持型指标共 30 个，占分级指标总数的 76.92%，其中 6 个指标

未完成年度目标，绩效指标完成率 80%。主要扣分点为受新冠肺

炎疫情及压减一般性支出等客观因素影响，履职效能中救援队培

训、演练、出队次数和培训相关指标未完成。

2.绩效提升型。权重 20 分，得 19.96 分，扣 0.04 分。绩效

提升型指标共 8 个，占分级指标总数的 20.51%，其中 1 个指标

未完成年度目标，绩效指标完成率 87.5%。主要扣分点为因部分

市县红十字会管理体制刚理顺，会员发展工作基础较为薄弱，“新

增红十字会会员人数”指标完成率为 97.84%。

3.绩效创新型。权重 10 分，得 8 分，扣 2 分。绩效创新型

指标 1 个，占分级指标总数的 2.57%。主要扣分点为信息化建设

水平还有待进一步提升。

三、主要成效、存在的问题和原因

（一）主要成效

一是“三救”工作有力推进。将救护培训纳入年度工作重要

内容，全年共开展 11 期救护师资培训，113 期红十字救护员培

训，新增 368 名救护师资、4801 名红十字救护员，有效提升救

护师资规模和救护员队伍服务能力。采用线上线下相结合的方

式，开展各类应急救护知识普及活动，向 39.94 万人普及红十字



应急救护知识，提高群众自我防护意识和自救互救能力。配送发

放失智老人护理用品 14715 件，救助失智老人 1226 人，救灾物

资在 12 小时内发放到位，受助群众满意率达到 100%。

二是组织宣传工作稳步开展。2021 年，新增红十字基层组

织 1237 个，新增红十字会员 47356 名，新增红十字志愿者 25229

名。成功举办基层组织建设和全省红十字会系统干部培训班，培

训 55 名基层组织建设人员和 87 名红十字会系统干部。建成学校

红十字青少年工作基地 10 个。在湖北广电融媒体平台播出《博

爱荆楚》电视专栏 51 期，进一步增强公众知晓度、参与度。

三是筹资工作取得突破。运用“互联网+公益”及新媒体等

人道资源动员新途径，利用“9·9”公益日、重大自然灾害应急

响应等开展众筹和日常筹资，全年全系统筹集款物 2.61 亿元。

四是持续抓好“三献”工作。2021 年，全省登记新增捐献

遗体和人体器官 54185 人，较上年增加 18109 人，增长 50.20%。

新增造血干细胞库容量 7058 人份，较上年增加 4558 人份。入库

静思期回访抽查覆盖率达到 12.4%，捐献者对分库满意率达到

100%。

（二）存在的问题和原因

一是个别项目执行率较低。由于新冠肺炎疫情影响，我省人

体器官捐献案例完成数量下降，“红十字人道主义救助经费”年

度执行率较低。

二是个别绩效目标未完成。部分培训类项目指标受新冠肺炎



疫情及压减一般性支出等客观因素影响，未完成年初预定目标。

受新冠肺炎疫情影响，年初安排的备灾中心开展供水、赈济救援

队和心理救援队培训演练等培训类项目内容不具备开展条件，同

时由于年中压减一般性支出，经费压减，取消执行。“新增红十

字会会员人数”因部分市县红十字会管理体制刚理顺，会员发展

工作基础较为薄弱，同时受新冠肺炎疫情因素影响，未完成年初

预定目标。

四、下一步拟改进措施

一是加大对绩效意识的宣传培训力度，强化绩效目标刚性约

束力度，重视评价结果应用，将上一年度绩效评价结果作为本年

度预算调整和下年度资金安排、预算编制的重要依据。

二是在常态化疫情防控工作要求下，做好培训类项目应急预

案，拓宽工作开展渠道，利用“线上”更节约、高效的优势，增

加工作形式的多样性，通过网络开展培训工作。

附件：《2021 年度湖北省红十字会部门整体部门自评表》



2021 年度湖北省红十字会部门整体部门自评表
单位名称 湖北省红十字会

基本支出

总额
1,247.77

项目支出

总额
1,805.3

一级指标
二级指

标
三级指标 指标分级 指标权重

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
得分

运行成本

基本经

费成本

控制

基本支出变

动率

绩效维持

型指标
2 ≤5% -6.40% 1.6

三公经费变

动率

绩效维持

型指标
2 ≤5% 25.60% 1.2

项目经

费成本

控制

项目经费变

动率

绩效维持

型指标
2 ≤5% -6.85% 1.6

管理效率

战略规

划管理

战略规划相

符性

绩效维持

型指标
2 相符 相符 2

绩效目标科

学性

绩效维持

型指标
2

相符、科学

合理

相符、科学合

理
2

预算编制科

学性

绩效维持

型指标
2 高 高 2

基础管

理

预算管理规

范性

绩效维持

型指标
2 规范 规范 1.81

绩效管理规

范性

绩效维持

型指标
2 规范 规范 2

财务管理规

范性

绩效维持

型指标
2 规范 规范 2

资产管理规

范性

绩效维持

型指标
2 规范 规范 2

政府采购管

理规范性

绩效维持

型指标
2 规范 规范 2

业务管

理

内控制度有

效性

绩效维持

型指标
2 合理、高效 合理、高效 2



其他管理业

务有效性

绩效维持

型指标
2 有效 有效 2

履职效能

“三救”

工作

救援队培

训、演练、

出队次数

绩效维持

型指标
2 1 次 0 0

救灾信息化

培训

绩效维持

型指标
2 1 次 0 0

救护师资队

伍新增人数

绩效维持

型指标
2 360 人 368 人 2

红十字救护

员新增人数

绩效提升

型指标
2 4346 人 4801 人 2

红十字应急

救护培训普

及人数

绩效维持

型指标
2 35 万 39.94 万人 2

物资（资金）

发放及时率

绩效维持

型指标
2 12 小时内 12 小时内 2

救助失智老

人数量

绩效维持

型指标
2 1000 人次 1226 人次 2

组织宣

传工作

新增红十字

会会员人数

绩效提升

型指标
2 48400 名 47356 名 1.96

新增注册红

十字志愿者

人数

绩效提升

型指标
2 14520 名 25229 名 2

新增基层组

织建设数

绩效提升

型指标
2 484 个 1237 个 2

培训全省红

十字系统干

部人数

绩效维持

型指标
2 80 人 87 人 2

学校红十字

青少年工作

基地数量

绩效维持

型指标
2 10 个 10 个 2



电视专栏播

出期数

绩效维持

型指标
2 50 期 51 期 2

培训基层组

织建设人员

绩效维持

型指标
2 54 人 55 人 2

培训国际人

道法师资

绩效维持

型指标
2 50 人 0 0

“三献”

工作

年度登记捐

献遗体和人

体器官人数

绩效提升

型指标
2 16000 人 54185 人 2

造血干细胞

库容新增总

量

绩效提升

型指标
2 6000 人份 7058 人份 2

入库静思期

回访抽查覆

盖率

绩效维持

型指标
2 10% 12.4% 2

社会效应
社会效

益

通过全省组

织的各类

“红十字”

活动带动社

会募集款物

价值

绩效提升

型指标
6 1 亿元 2.61 亿元 6

红十字工作

知晓率

绩效维持

型指标
6 ≥70% 75% 6

可持续发

展能力

机制体

制改革

服务机制改

革成效

绩效维持

型指标
4

完成改革任

务

完成改革任

务
4

人才支

撑

人员培训率
绩效提升

型指标
2 100% 100% 2

高学历人才

比率

绩效维持

型指标
2 ≥80% 86.36% 2

科技支

撑

信息化应用

覆盖率

绩效创新

型指标
10 有效应用

较好实现预

期目标
8

服务对象

满意度

服务对

象满意

度

捐献者对分

库捐献服务

满意率

绩效维持

型指标
4 90% 100% 4

受助群众满

意率

绩效维持

型指标
4 ≥80% 100% 4

总分 90.17



偏差大或

目标未完

成原因分

析

①基本支出变动率为-6.4%。未完成原因是：年度支出较上年有所减少。

②三公经费变动率为 25.6%。未完成原因是：受新冠肺炎疫情影响，2020 年度公务接

待费支出较少，2021 年转入常态化疫情防控，公务接待费较上年增加。

③预算管理规范性未完成原因是：预算执行率未达到 100%，扣 0.19 分。

④项目经费变动率为-6.85%。未完成原因是：主要是红十字人道主义救助经费变动率

较大。由于 2021 年上半年修改了《湖北省人体器官捐献救助基金使用管理办法实施细

则》，红十字人道主义救助经费 2021 年支出数较上年支出数减少，下降 26.32%。

⑤“救援队培训、演练、出队次数”未完成原因：受新冠肺炎疫情影响，年初安排的

备灾中心开展供水、赈济救援队和心理救援队培训演练项目不具备开展条件，同时由于

年中压减一般性支出，此项经费压减，取消执行。

⑥“救灾信息化培训”未完成原因：由于一般性支出压减和受新冠肺炎疫情影响，未

开展救灾信息化培训工作。

⑦“新增红十字会会员人数”未完成原因：年初目标发展红十字会员 48400 名，实际

发展会员 47356 名，因部分市县红十字会管理体制刚理顺，与其他系统、单位、企业联

系不紧密，会员发展工作基础较为薄弱，同时受新冠肺炎疫情因素影响，未完成年初预

定目标。

⑧“培训国际人道法师资”未完成原因：根据工作安排，2021 年国际人道法师资培

训班应于下半年完成，但由于七八月份受新冠肺炎疫情影响不便聚集，10 月份后北京

接连发生新冠肺炎疫情，为保障 2022 年北京冬奥会顺利进行，此次培训的授课老师不

能随意出入北京，因此培训班未能如期开展。

⑨信息化应用覆盖率未完成原因：较好实现预期目标，但信息化建设水平还有待进一

步提升。

改进措施

及结果应

用方案

一是加大对绩效意识的宣传培训力度，强化绩效目标刚性约束力度，重视评价结果应

用，将上一年度绩效评价结果作为本年度预算调整和下年度资金安排、预算编制的重要依

据。

二是在常态化疫情防控工作要求下，做好培训类项目应急预案，拓宽工作开展渠道，

利用“线上”更节约、高效的优势，增加工作形式的多样性，通过网络开展培训工作。



附件 2：

湖北省红十字会

2021 年度“红十字事业发展工作经费”项目

自评结果

（摘要版）



一、自评得分

2021 年度红十字事业发展工作经费项目（以下简称“项目”）

自评得分为 92.57 分，其中：预算执行情况 18.57 分，产出指标

34 分，效益指标 40 分。

类型 权重 得分

预算执行情况 20 18.57

产出指标 40 34

效益指标 40 40

合计 100 92.57

二、绩效目标完成情况

（一）执行率情况

2021 年度项目年初批复预算为 1,431.68 万元，调减后预算

资金为 1,402.18 万元，资金全年实际执行数为 1,301.86 万元，

资金执行率为 92.85%。

（二）完成的绩效目标

湖北省红十字会 2021 年项目共涉及 18 个绩效指标，完成了

15 个，指标完成率为 83.33%。具体情况如下：

一是“三救”工作有力推进。将救护培训纳入年度工作重要

内容，全年共开展 11 期救护师资培训，113 期红十字救护员培

训，新增 368 名救护师资、4801 名红十字救护员，有效提升救

护师资规模和救护员队伍服务能力。采用线上线下相结合的方

式，开展各类应急救护知识普及活动，向 39.94 万人普及红十字



应急救护知识，提高民众自我防护意识和自救互救能力。配送发

放失智老人护理用品 14715 件，救助失智老人 1226 人，救灾物

资在 12 小时内发放到位，受助群众满意度达到 100%。

二是组织宣传工作稳步开展。2021 年，成功举办基层组织

建设和全省红十字会系统干部培训班，培训 55 名基层组织建设

人员和 87 名红十字会系统干部。建成学校红十字青少年工作基

地 10 个。在湖北广电融媒体平台播出《博爱荆楚》电视专栏 51

期，进一步增强公众知晓度、参与度。

三是筹资工作取得突破。运用“互联网+公益”及新媒体等

人道资源动员新途径，利用“9·9”公益日、重大自然灾害应急

响应等开展众筹和日常筹资，全年全系统筹集款物 2.61 亿元。

四是持续抓好三献工作。2021 年，全省登记新增捐献遗体

和人体器官 54185 人，较上年增加 18109 人，增长 50.20%。新

增造血干细胞库容量 7058 人份，较上年增加 4558 人份。入库静

思期回访抽查覆盖率达到 12.4%，捐献者对分库满意度达到

100%。

（三）未完成的绩效目标

1.“救援队培训、演练、出队次数”指标年初目标值“1 次”，

未完成年初目标。未完成原因：受新冠肺炎疫情影响，年初安排

的备灾中心开展供水、赈济救援队和心理救援队培训演练项目不

具备开展条件，同时由于年中压减一般性支出，此项经费压减，

取消执行。



2.“救灾信息化培训”指标年初目标值“1 次”，实际未开

展培训工作。未完成原因：由于一般性支出压减和受新冠肺炎疫

情影响，未开展救灾信息化培训工作。

3.“培训国际人道法师资”年初目标值“50 人”，实际未

开展培训工作。未完成原因：根据工作安排，2021 年国际人道

法师资培训班应于下半年完成，但由于七八月份受新冠肺炎疫情

影响不便聚集，10 月份后北京接连发生新冠肺炎疫情，为保障

2022 年北京冬奥会顺利进行，此次培训的授课老师不能随意出

入北京，因此培训班未能如期开展。

三、存在的问题和原因

（一）上年度结果应用情况

一是认真落实绩效评价结果整改事项。绩效评价工作完成

后，及时把绩效评价情况反馈给项目执行部门，针对绩效评价过

程中发现的绩效目标问题提请相关人员重点关注，作为完善项目

管理的依据，切实提高管理水平。二是落实绩效评价结果信息公

开要求。严格按照省财政厅预决算公开和预算绩效管理的要求，

在部门决算公开时同步对预算项目绩效评价结果及结果应用情

况进行公开，加强社会和舆论监督，提高财政资金使用透明度。

（二）本年度绩效的问题和原因

个别培训类项目指标受新冠肺炎疫情及压减一般性支出等

客观因素影响，年度绩效目标未完成。



四、下一步拟改进措施

（一）下一步拟改进措施

一是加大对绩效意识的宣传培训力度，强化绩效目标刚性约

束力度，重视评价结果应用，将上一年度绩效评价结果作为本年

度预算调整和下年度资金安排、预算编制的重要依据。

二是在常态化疫情防控工作要求下，做好培训类项目应急预

案，拓宽工作开展渠道，利用“线上”更节约、高效的优势，增

加工作形式的多样性，通过网络开展培训工作。

（二）拟与预算安排相结合情况

1.按照《湖北省财政厅关于印发全面实施预算绩效管理系列

制度的通知》（鄂财绩发〔2020〕3 号）文件精神，进一步落实

全面实施绩效管理，健全预算绩效管理制度，完善预算绩效管理

机制，提高管理质量。

2.强化绩效评价结果的应用，把绩效评价结果作为下年度资

金整合和项目安排的重要依据，严格开展项目支出论证和绩效目

标审核。

附件：《2021 年度“红十字事业发展工作经费”项目自评

表》



2021 年度“红十字事业发展工作经费”项目自评表

单位名称：湖北省红十字会 填报日期：2022 年 4 月 15 日

项目名称 红十字事业发展工作经费

主管部门 湖北省红十字会 项目实施单位 湖北省红十字会

项目类别 1、部门预算项目√ 2、省直专项 □ 3、省对下转移支付项目 □

项目属性 1、持续性项目√ 2、新增性项目 □

项目类型 1、常年性项目√ 2、延续性项目 □ 3、一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20 分）

预算数（A） 执行数（B）
执行率

（B/A）

得分

（20 分*执行率）

年度财政资

金总额
1402.18 1301.86 92.85% 18.57

目 标 名

称

一级

指标
二级指标 三级指标

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
得分

年度目

标 01（4

分）

产出

指标

数量指标
救援队培训、演练、出队次

数（2分）
1 次 0 0

数量指标 救灾信息化培训（2分） 1 次 0 0

年度目

标 02（9

分）

产出

指标

数量指标
救护师资队伍新增人数（3

分）
360 人 368 人 3

数量指标
红十字救护员新增人数（3

分）
4346 人 4801 人 3

数量指标
红十字应急救护培训普及

人数（3分）
35 万 39.94 万人 3

年度目

标 03

（15

分）

产出

指标

时效指标
物资（资金）发放及时率（2

分）
12 小时内 12 小时内 2

数量指标 救助失智老人数量（3分） 1000 人次 1226 人次 3

效益

指标

服务对象满

意度
受助群众满意度（10 分） ≥80% 100% 10

年度目

标 04

（34

分）

产出

指标

数量指标
培训全省红十字系统干部

人数（3分）
80 人 87 人 3

数量指标
学校红十字青少年工作基

地数量（3分）
10 个 10 个 3

数量指标 电视专栏播出期数（3分） 50 期 51 期 3



数量指标
培训基层组织建设人员（3

分）
54 人 55 人 3

数量指标 培训国际人道法师资（2分） 50 人 0 0

效益

指标

社会效益指

标

通过全省组织的各类“红十

字”活动带动社会募集款物

价值（20 分）

1 亿元 2.61 亿元 20

年度目

标 05

（18

分）

产出

指标

数量指标
年度登记捐献遗体和人体

器官人数（3分）
16000 人 54185 人 3

数量指标
造血干细胞库容新增总量

（3分）
6000 人份 7058 人份 3

数量指标
入库静思期回访抽查覆盖

率（2分）
10% 12.4% 2

效益

指标

社会效益指

标

捐献者对分库捐献服务满

意率（10 分）
90% 100% 10

总分 92.57

偏差大或

目标未完成

原因分析

（1）“救援队培训、演练、出队次数”未完成原因：受新冠肺炎疫情影响，

年初安排的备灾中心开展供水、赈济救援队和心理救援队培训演练项目不具备

开展条件，同时由于年中压减一般性支出，此项经费压减，取消执行。

（2）“救灾信息化培训”未完成原因：由于一般性支出压减和受新冠肺炎疫

情影响，未开展救灾信息化培训工作。

（3）“培训国际人道法师资”、未完成原因：根据工作安排，2021 年国际人

道法师资培训班应于下半年完成，但由于七八月份受新冠肺炎疫情影响不便聚

集，10 月份后北京接连发生新冠肺炎疫情，为保障 2022 年北京冬奥会顺利进

行，此次培训的授课老师不能随意出入北京，因此培训班未能如期开展。

（4）“年度登记捐献遗体和人体器官人数”偏差大原因：一是国家层面的宣

传引导作用发挥明显；二是新冠肺炎疫情期间捐献血浆、捐献遗体助力抗疫成

果显著，示范带动作用效果好；三是《民法典》对遗体和人体器官捐献志愿登

记提供法律支撑；四是 2021 年度登记数据包含了支付宝平台的数据，统计口

径扩大。

（5）“通过全省组织的各类‘红十字’活动带动社会募集款物价值”偏差大

原因：一是市、县红十字会管理体制理顺，筹资水平大大提高；二是创新筹资

方式，运用“互联网+公益”及新媒体等人道资源动员新途径，利用“9·9”

公益日、重大自然灾害应急响应等开展众筹和日常筹资，效益明显提高。



改进措施及

结果应用方案

一是进一步强化预算支出的主体责任意识，严格按照序时进度加快项目实

施，及时办理支付结算，定期通报执行进度，确保已下达资金尽快拨付到位和

达到序时进度要求。

二是加大对绩效意识的宣传培训力度，强化绩效目标刚性约束力度，建立

起绩效目标一旦批复，必须执行的绩效意识，重视评价结果应用，将上一年度

绩效评价结果作为本年度预算调整和下年度资金安排、预算编制的重要依据。

三是在常态化疫情防控工作要求下，做好培训类项目应急预案，拓宽工作

开展渠道，利用“线上”更节约、高效的优势，增加工作形式的多样性，通过

网络开展培训工作。

备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金

使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定

量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得

分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标

且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、50-0%

合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件 3：2021 年度“红十字人道主义救助经费”项目自评表

单位名称：湖北省红十字会 填报日期：2022 年 4 月 15 日

项目名称 红十字人道主义救助经费

主管部门 湖北省红十字会 项目实施单位
湖北省人体器官捐献管

理中心

项目类别 1、部门预算项目√ 2、省直专项 □ 3、省对下转移支付项目 □

项目属性 1、持续性项目√ 2、新增性项目 □

项目类型 1、常年性项目 √ 2、延续性项目 □ 3、一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20 分）

预算数（A） 执行数（B） 执行率（B/A）
得分

（20 分*执行率）

年度财政

资金总额
700 347 49.57% 9.91

目 标 名

称

一级

指标
二级指标 三级指标

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
得分

年度目

标 01

（80 分）

产出

指标
时效指标

救助资金拨付情况（40

分）

≤10 个工作

日

≤10 个工作

日
40

效益

指标

社会效益

指标

人体器官捐献志愿登记

人数（20 分）
16000 人 54185 人 20

效益

指标

社会效益

指标
救助困难家庭数（10 分） 230 户 63 户 2.74

效益

指标

社会效益

指标

慰问器官捐献者家庭数

（10 分）
250 户 215 户 8.6

总分 81.25



偏差大或

目标未完成

原因分析

“人体器官捐献志愿登记人数”指标完成偏差大原因：

1. 国家层面的宣传引导作用发挥明显；

2. 疫情期间捐献血浆、捐献遗体助力抗疫成果显著，示范带动作用效果好；

3. 《民法典》对遗体和人体器官捐献志愿登记提供法律支撑；

4. 2021 年度登记数据包含了支付宝平台的数据，统计口径扩大。

“救助困难家庭数”和“慰问器官捐献者家庭数”目标未完成原因：

1. 由于新冠肺炎疫情影响，我省人体器官捐献案例完成数量下降；

2. 随着我国脱贫攻坚工作的完成，经济形势发生了变化，绝对贫困人口已经

基本消失；再加上国家基层減负工作的深入，大多居委会、村委会不再对捐献

者家庭困难情況开具证明，使得 2015 年起施行的《湖北省人体器官捐献救助

基金侇用管理办法》及其实施细则中部分救助条款无法适应当前人道救助工作

的需要。为促进人体器官捐献事业由高速增长到高质量发展，按照《湖北省人

体器官捐献救助基金使用管理办法》救助条款规定，结合总会关于人道救助惠

及重点对象以及相关要求，省红十字会在借鉴外地成功经验基础上，2021 年

上半年修改了《湖北省人体器官捐献救助基金使用管理办法实施细则》，该救

助项目于 7 月份正式重启，执行时问太短也导致目标未完成。

改进措施及

结果应用方案

1. 进一步完善项目年度指标体系设置，科学合理反映绩效；

2. 优化项目管理流程，逐步提高资金的使用效率；

3. 动员基层红会广泛参与，加大参与范围；

4. 提高工作人员效率，加快执行力度。

备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金

使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定

量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得

分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标

且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、50-0%

合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。



附件 4：2021 年度“红十字事业发展补助资金”项目自评表

单位名称：湖北省红十字会 填报日期：2022 年 4 月 15 日

项目名称 红十字事业发展补助资金

主管部门 湖北省红十字会 项目实施单位 湖北省红十字会

项目类别 1、部门预算项目 □ 2、省直专项 □ 3、省对下转移支付项目√

项目属性 1、持续性项目√ 2、新增性项目 □

项目类型 1、常年性项目√ 2、延续性项目 □ 3、一次性项目 □

预算执行情况

（万元）

（20 分）

预算数（A） 执行数（B） 执行率（B/A）
得分

（20 分*执行率）

年度财政

资金总额
700 686.57 98.08% 19.62

目 标

名称

一级

指标
二级指标 三级指标

年初目标值

（A）

实际完成值

（B）
得分

年度

目标

01（66

分）

产出

指标

数量指标
新增社区红十字服务站数

量（6分）
100 个 107 个 6

数量指标
实施社区红微项目个数（6

分）
260 个 262 个 6

数量指标
建设学校红十字青少年示

范阵地数量（5分）
30 个 30 个 5

数量指标
建立红十字会基层组织个

数（6分）
484 个 1237 个 6

数量指标
实施红十字志愿服务项目

（6 分）
94 个 94 个 6

质量指标
基层红十字服务站抽查达

标率（5 分）
≥90% 90% 5

效益

指标

社会效益

指标
发展红十字会会员(8 分） 48400 名 47356 名 7.83

社会效益

指标

开展困难群众救助基层组

织个数（8分）
666 个 778 个 8

满意度指

标
救助对象满意度（8分） ≥80% 100% 8

社会效益

指标
发展红十字志愿者（8 分） 14520 名 25229 名 8

年度

目标

产出

指标
数量指标

培训应急救护师资数量（6

分）
240 人 297 人 6



02（14

分）

效益

指标

满意度指

标
培训对象满意度（8分） ≥80% 100% 8

总分 99.45

偏差大或

目标未完成

原因分析

（1）“建立红十字会基层组织个数”偏离原因：年初目标建立 484 个红十字会

基层组织，实际建立 1237 个，偏差较大的主要原因是部分市县红十字会争取党

委政府支持，以两办下文，要求市直各单位、乡镇、村社区都要成立红十字基

层组织，故超额完成了目标。

（2）“发展红十字会会员”未完成原因：年初目标发展红十字会员 48400 名，

实际发展会员 47356 名，因部分市县红十字会管理体制刚理顺，与其他系统、

单位、企业联系不紧密，会员发展工作基础较为薄弱，同时受新冠肺炎疫情因

素影响，未完成年初预定目标。

（3）“发展红十字志愿者”偏离原因：年初目标发展红十字志愿者 14520 名，

实际发展志愿者 25229 名，因部分市县红十字会将志愿者发展工作与应急救护

培训工作、学校红十字青少年示范阵地建设等项目紧密结合、同步推进，故超

额完成了目标。

改进措施及

结果应用方案

（1）加强项目预算业务培训，强化项目执行督导，提升项目执行效果，确保资

金执行率，确保项目完成率。

（2）建立红十字志愿者（会员）之家，加大会员发展力度。

备注：

1.预算执行情况口径：预算数为调整后财政资金总额（包括上年结余结转），执行数为资金

使用单位财政资金实际支出数。

2.定量指标完成数汇总原则：绝对值直接累加计算，相对值按照资金额度加权平均计算。定

量指标计分原则：正向指标（即目标值为≥X,得分=权重*B/A），反向指标（即目标值为≤X，得

分=权重*A/B），得分不得突破权重总额。定量指标先汇总完成数，再计算得分。

3.定性指标计分原则：达成预期指标、部分达成预期指标并具有一定效果、未达成预期指标

且效果较差三档，分别按照该指标对应分值区间 100-80%（含 80%）、80-50%（含 50%）、50-0%

合理确定分值。汇总时，以资金额度为权重，对分值进行加权平均计算。

4.基于经济性和必要性等因素考虑，满意度指标暂可不作为必评指标。


